POLITYKA PRYWATNOSCI I WYKORZYSTYWANIA PLIKOW , COOKIES”
W SKLEPIE INTERNETOWYM KAMALION.COM/PL/

(dalej jako ,Polityka prywatnosci” lub ,Polityka™)

Biorac pod uwage przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1), zwanego dalej: ,RODO”, ponizszy
dokument okresla zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych w sklepie internetowym

prowadzonym pod adresem: kamalion.com/pl/ (dalej jako "Sklep Internetowy" lub ,,Sklep”).

Pojecia pisane w tresci poniZzszego dokumentu naleZy odczytywacé zgodnie z ich definicjami
wprowadzonymi w regulaminie Sklepu Internetowego (dalej jako: ,,Regulamin”), chyba Zze w Polityce
prywatnosci wskazano inaczej.

-

III.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem danych osobowych w Sklepie Internetowym jest spdtka prawa hiszpanskiego
CARCAMOVIL SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, z siedzibg pod adresem: Poligono Industrial
El Pocito Jaraiz de la Vera (10400), Extremadura, Hiszpania, zarejestrowanej w Hiszpanskim Rejestrze
Handlowym pod numerem B10438638, bedaca Sprzedawcg w ramach Sklepu internetowego oraz
wiascicielem marki ,,Kamalion” (dalej jako: , Administrator” Iub ,Administrator danych
osobowych”).
Adresatem ustug dostepnych w Sklepie (w szczegdlnosci mozliwosci ztozenia Zamoéwienia w Sklepie) nie
sg osoby ponizej 16 roku zycia. Administrator danych osobowych nie przewiduje celowego gromadzenia
danych dotyczacych osob ponizej 16 roku zycia.
Administrator doktada szczegdlnych staran w celu ochrony prywatnosci i informacji mu przekazanych, a
dotyczacych Klientow i uzytkownikéw Sklepu, w tym stosuje nalezyte $rodki techniczne czy organizacyjne
w celu zapewnienia ochrony przetwarzania danych.
Administrator zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, ujawnieniem,
utraceniem i zniszczeniem, nieuprawniong modyfikacjg, jak rowniez przed ich przetwarzaniem z
naruszeniem obowigzujgcych przepisow prawa.
W Sklepie Internetowym mogg by¢ wykorzystywane tzw. wtyczki oraz inne narzedzi spotecznosciowe, w
tym, w szczegdlnosci umozliwiajgce Klientowi logowanie sie do konta w Sklepie Internetowym z
wykorzystaniem kont w serwisach spotecznosciowych i podobnych, takich jak: Facebook.com, Google.com
jak rowniez umozliwiajgcych podzielenie sie z innymi uzytkownikami tych serwisdw tresciami lub ich
polecenie w ramach konta u dostawcy danego portalu. Dostawcy tych serwisdw mogg rowniez przetwarzac
dane osobowe jako samodzielni administratorzy. W takim przypadku Administrator i dostawca wtyczki sg
wspotadministratorami danych osobowych. Dodatkowe informacje w tym zakresie Klient moze odnalez¢ w
dalszej czesci niniejszego dokumentu oraz bezposrednio w Sklepie.

DANE KONTAKTOWE
W sprawie danych osobowych Klient moze skontaktowac sie z Administratorem danych osobowych za
pomoca:

a. poczty tradycyjnej pod adresem: Poligono Industrial El Pocito Jaraiz de la Vera (10400),

Extremadura, Hiszpania;

b. poczty elektronicznej (e-mail) pod adresem: info@kamalion.com;

c. numeru telefonu: +48 533 171 656;

d. formularza kontaktowego dostepnego na stronach internetowych Sklepu.
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych w osobie M2 Carmen Roco Orantos.
Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych jest mozliwy:

a. za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) pod adresem: mcroco@datashp.com;

b. telefonicznie — pod numeru telefonu: 682 82 02 79.

CELE, ZAKRES ORAZ PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach i zakresie oraz na
nastepujgcych podstawach:



Podstawa: Dane osobowe przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO - tj. dla celdéw realizacji
umowy, jak réwniez podjecia dziatan przed zawarciem umowy na zadanie Klienta.

Cel i zakres: Na tej podstawie Administrator przetwarza dane w nastepujgcym celu oraz zakresie:

- w celu zawarcia i wykonania Umowy sprzedazy Produktéow (np. doreczenia Zamoéwionych Produktow) —
w tym celu Administrator przetwarza w szczegdlnosci dane osobowe podane przez Klienta w formularzu
Zamowienia lub inne dane podane na potrzeby realizacji Zamdwienia, w szczegdlnosci takie jak: imie i
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, dane adresowe, dane dotyczace ptatnosci;

- w celu realizacji Ustug lub dostarczenia funkcjonalnosci Sklepu — w szczegdlnosci dane podane przez
Klienta w formularzu rejestracyjnym (Konta) w Sklepie Internetowym, takie jak m.in. adres e-mail, imie i
nazwisko, pte¢ oraz ustanowione hasto;

Jezeli logowanie do Konta nastepuje za posrednictwem zewnetrznej ustugi uwierzytelniajacej (np.
Facebook czy Google) Administrator zbiera m.in. imie i nazwisko Klienta;

- w celu $wiadczenia Ustug i dostarczania funkcjonalnosci dostepnych w Sklepie Internetowym -
Administrator przetwarza w szczegdlnosci dane osobowe dotyczace aktywnosci Klienta w Sklepie
Internetowym, w tym dotyczace przegladanych przez Klienta tresci, Produktow czy Ustug, dane dotyczace
sesji urzadzenia Klienta, przegladarki, adresu IP, jak rowniez dane podane przez Klienta w Zamdwieniu
lub na potrzeby realizacji Zamowienia, oraz dane podane przez Klienta w formularzach dostepnych w
Sklepie (w tym np. w formularzu kontaktu);

- w celu $wiadczenia Ustug i dostarczania funkcjonalnosci wymagajacych zatozenia Konta takich jak
przyktadowo funkcjonalnosci zwigzanych z Kontem i dostarczanych za jego posrednictwem, przyktadowo:
prowadzenie historii Zamowien, informowanie o statusie realizacji Zamoéwienia — w tym celu Administrator
przetwarza w szczegdlnosci dane Klienta podane w Koncie, formularzu Zaméwienia lub na potrzeby
realizacji Zamowienia, jak rowniez inne dane zgromadzone w ramach Zamowienia, w tym dane dotyczace
historii zakupow.

Podstawa: W przypadku gdy przetwarzanie danych jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora lub przez strone trzecia — Administrator
przetwarza dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Cel i zakres: Na tej podstawie Administrator przetwarza dane w nastepujgcym celu oraz zakresie:

- w celu prowadzenia statystyk korzystania z poszczegdlnych funkcjonalnosci dostepnych w Sklepie
Internetowym, utatwienia korzystania ze Sklepu Internetowego oraz zapewnienia bezpieczenstwa
informatycznego Sklepu Internetowego — w tym celu Administrator przetwarza w szczegdlnosci dane
osobowe dotyczace aktywnosci Klienta w Sklepie Internetowym, w tym dotyczace ilosci czasu spedzanego
na kazdej z podstron w Sklepie Internetowym, historii wyszukiwania, lokalizacji, adresu IP, ID urzadzenia,
danych dotyczacych przegladarki internetowej oraz systemu operacyjnego Klienta;

- w celu ustalenia, dochodzenia i egzekucji roszczen oraz obrony przed roszczeniami w postepowaniu
sgdowym i innymi organami egzekucyjnymi — w tym celu Administrator moze przetwarza¢ przede
wszystkim dane osobowe podane przez Klienta w Sklepie Internetowym, w tym przy Zamowieniu
Produktow lub korzystaniu z Ustug lub funkcjonalnosci (w tym w formularzach w Sklepie) oraz inne dane
niezbedne do udowodnienia istnienia roszczenia lub ktdre wynikaja z wymogu prawnego, nakazu
sgdowego lub innej procedury prawnej;

Uzasadniony interes Administratora: W przypadku przetwarzania danych osobowych w powyzszych celach,
prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora polega na: mozliwosci ustalenia,
dochodzenia i egzekucji roszczen oraz obrony przed roszczeniami w postepowaniu przed sgdami i innymi
organami panstwowymi, podnoszeniu poziomu $wiadczonych ustug oraz efektywnosci i bezpieczenstwa
Sklepu Internetowego, jak réwniez budowaniu pozytywnych relacji z Klientami;

Podstawa: w przypadku gdy przetwarzanie danych jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecia, a w przypadku gdy
do przetwarzania danych osobowych byta potrzebna réwniez zgoda Klienta — na podstawie tej zgody — tj.
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Natomiast w przypadku
gdy dane osobowe przetwarzane dla celéw realizacji umowy jak rowniez podjecia dziatan przed zawarciem
umowy na zadanie Klienta - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Dodatkowo w przypadku realizacji niektdrych dziatan marketingowych, w tym w szczegdlnosci w przypadku
wysytki Newslettera czy innego podobnego typu komunikacji podlegajacej pod okreslone w tym miegjscu
regulacje prawne, podstawe przetwarzania danych osobowych stanowi réwniez regulacja polskich ustaw:
art. 10 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204
ze zm.) oraz art. 172 Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.
1648 z pdzn. zm.).

Cel i zakres: Na tej podstawie Administrator przetwarza dane w nastepujacym celu oraz zakresie:

- w celu marketingu Produktéw i Ustug Administratora oraz marketingu produktéw i ustug klientow i
partneréw Administratora, w tym remarketingu - w tym celu Administrator przetwarza gtéwnie dane
osobowe podane przez Klienta przy utworzeniu Konta i jego aktualizacji oraz korzystania z niego, w tym

daty logowania i rejestracji, zapisu do Newslettera, dane dotyczace aktywnosci Klienta w Sklepie




Internetowym w tym Zamodwien, dane ktdre s3 rejestrowane i przechowywane za posrednictwem Plikow
cookies, a w szczegolnosci historia Zamdwien, historia wyszukiwania, klikniecia w Sklepie Internetowym,
historia i aktywnos¢ Klienta zwiazana z komunikacjg z Administratorem.

W przypadku remarketingu, Administrator wykorzystuje réwniez dane o aktywnosci Klienta w celu dotarcia
do niego z komunikatami marketingowymi, w tym personalizowanymi reklamami poza Sklepem
Internetowym. W tym celu Administrator korzysta z ustug zewnetrznych dostawcow dostarczajgcych
okreslone mechanizmy. Ustugi te polegajg na wyswietlaniu komunikatow Administratora na stronach
internetowych innych niz strony Sklepu Internetowego. Szczegdty na ten temat Klient moze znalezé
rowniez w zapisach dotyczacych Plikdw Cookies w dalszej czesci tego dokumentu;

- w celu wykorzystania przez Administratora w Sklepie Internetowym Plikéw cookies. W zaleznosci od
rodzaju (kategorii Plikdw cookies) podstawg do przetwarzania danych osobowych jest inne podstawa t;.
Pliki cookies Niezbedne/Obowigzkowe/techniczne — podstawg jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz art. 6 ust.
1 lit. b RODO. Natomiast w przypadku Plikéw cookies w kategorii Statystyczne/analityczne, w kategorii
Reklamowe/Marketingowe oraz w kategorii Inne (niesklasyfikowane) — art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Szczegoty
na ten temat Klient moze znalezé w zapisach dotyczacych Plikéw Cookies w dalszej czesci tego
dokumentu;

- w celu badania rynku, opinii, dokonywania pomiardw i prowadzenia statystyk przez samego
Administratora lub jego partnerow czy dostawcow — w tym celu Administrator wykorzystuje w
szczegolnosci dane takie jak: informacje o Zamdwieniu, dane podane w Koncie lub podczas zakupu
Produktow. Doktadne wskazowki podane sg w informacji o danej ankiecie, formularzu lub w miejscu, w
ktorym Klient wprowadza swoje dane.

Uzasadniony interes Administratora: W przypadku przetwarzania danych osobowych w powyzszych celach,
prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora, w przypadkach gdy jest on podstawag
przetwarzania polega na: mozliwosci informowania uzytkownikow o ofercie Administratora w tym w
szczegolnosci oferowanych Ustugach oraz budowaniu wizerunku na rynku, marketingu bezposrednim
produktéw i ustug, jak rowniez zapewnieniu mozliwosci najbardziej optymalnego korzystania z Ustug oraz
funkcjonalnosci Sklepu oraz jego stron w ogdlnosci i podnoszeniu ich poziomu, efektywnosci oraz
bezpieczenstwa.

Podstawa: realizacja Umowy jak rowniez w przypadku gdy przetwarzanie danych jest niezbedne do celdw
wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora lub przez strone
trzecig — uzasadniony interes administratora tj. na podstawie oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Cel i zakres: Na tej podstawie Administrator przetwarza dane w nastepujgcym celu oraz zakresie:

- w celu rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskdw oraz odpowiedzi na pytania Klientow — w tym celu
Administrator przetwarza przede wszystkim podane przez Klienta dane osobowe w formularzu
kontaktowym, innych formularzach w Sklepie Internetowym, reklamacjach skargach i wnioskach, oraz
pytaniach skierowanych w innej formie. W tym celu Administrator przetwarza tez niektore dane osobowe
podane przez Klienta w Koncie, dane dotyczgce Zamdwienia Produktu i innych $wiadczonych w Sklepie
Internetowym Ustug bedace przyczyng reklamacji, skargi czy wniosku, pytania oraz dane zawarte w
dokumentach dotgczonych do reklamaciji, skarg, wnioskdw i pytan;

- w celu organizacji i obstugi konkurséw, programow lojalnosciowych lub podobnych akcji, a w
szczegolnosci podejmowania czynnosci m.in. takich jak dokonywanie powiadomien o zgromadzonych
punktach, powiadomienia o wygranej, jak rowniez promogji i reklamowania oferty Sklepu oraz samych
akcji — w tym celu Administrator w szczegdlnosci przetwarza dane osobowe podane przez Klienta przy
rejestracji (przystgpieniu do takich akcji) w konkursie lub programie lojalnosciowym oraz dane osobowe
umieszczone w Koncie. Dodatkowo, szczegdtowe informacje dotyczace danego konkursu, programu
lojalnosciowego czy innej akcji podane zostang kazdorazowo w warunkach uczestnictwa danego konkursu,
programu lojalnosciowego czy akcji;

Uzasadniony interes Administratora: W przypadku przetwarzania danych osobowych w powyzszych celach,
prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora polega na mozliwosci zgodnego z prawem
rozpatrywania reklamacji, odpowiedzi na uwagi czy pytania Klientdw, jak réwniez podnoszeniu poziomu
$wiadczonych Ustug i budowaniu pozytywnych relacji z Klientami.

Podstawa: gdy przetwarzanie danych jest niezbedne do wypetniania obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO - w szczegdlnosci polegajacego na realizacji przez
Administratora obowigzkéw prawnych natozonych przez przepisy prawa podatkowego/przepisy dotyczace
rachunkowosci w zwigzku z rozliczeniami Zamdwien, konkursdw, czy programéw lojalnosciowych i
podobnych akgiji.

Cel i zakres: W tym celu Administrator przetwarza przede wszystkim dane osobowe podane przez Klienta
w celu ztozenia i rozliczenia Zamoéwienia, jak rowniez dane podane przez Klienta przy przystgpieniu do
programu lojalnosciowego, konkursu lub podobnej akcji — zgodnie z jej zasadami.

Podstawa: realizacja Umowy jak réwniez w przypadku gdy przetwarzanie danych jest niezbedne do celéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora lub przez strone




trzecig — uzasadniony interes administratora tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b RODO (dla celéw realizacji umowy jak réwniez podjecia dziatan przed zawarciem umowy
na zadanie Klienta).

Cel i zakres: W tym celu Administrator przetwarza dane osobowe (w szczegdlnosci: identyfikatory, tresc
komentarzy, opinie) dotyczace osdb (uzytkownikdow) odwiedzajagcych profile prowadzone przez
Administratora w ramach mediéw spotecznosciowych lub innych serwisow (przyktadowo Facebook,
Instagram, Google, YouTube). Dane osobowe przetwarzane sg w celu prowadzenia takich profili oraz
informowania o prowadzonej przez Administratora dziatalnosci, udostepniania wyrazonych opinii na temat
Administratora.

Uzasadniony interes Administratora: budowanie wizerunku Administratora, promowanie prowadzonej
dziatalnosci, jak réwniez mozliwos¢ dochodzenia badz obrony przed ewentualnymi roszczeniami, z
zastrzezeniem iz niniejsza Polityka nie stanowi regulacji zwigzanej z przetwarzaniem danych osobowych
przez administratorow w/w serwisow bgdz mediéw spotecznosciowych.

CZAS PRZETWARZANIA DANYCH

Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy przede wszystkim od celu przetwarzania. Okres
przetwarzania danych moze takze wynikac z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa, gdy stanowig
one podstawe przetwarzania. W przypadku przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu
Administratora — np. ze wzgledéw bezpieczenstwa — dane przetwarzane sg przez okres umozliwiajgcy
realizacje tego interesu lub do zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych. Jesli
przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, dane przetwarzane sg do jej wycofania. Gdy podstawe
przetwarzania stanowi niezbednos¢ do zawarcia i wykonania umowy, dane sg przetwarzane do momentu
jej rozwigzania, wygasniecia lub realizacji. Dane osobowe bedg usuniete w nastepujacych przypadkach:

a. kiedy osoba, ktorej dane dotyczg zwrdci sie o ich usuniecie lub wycofa udzielong zgode;

b. kiedy osoba, ktdrej dane dotycza nie podejmuje dziatan przez ponad 2 lat (kontakt nieaktywny);

c. po uzyskaniu informacji, ze przechowywane dane sg nieaktualne lub niedoktadne;

d. kiedy osoba, ktorej dane dotyczg zgtosi skuteczny sprzeciw wzgledem przetwarzania jej danych
osobowych przez Administratora, gdy podstawg przetwarzania danych osobowych jest prawnie
uzasadniony interes Administratora.

Niektdre dane w zakresie przyktadowo: adres e-mail, imie i nazwisko, adres, numer telefonu mogg byc
dodatkowo przechowywane w czasie ktorego niezbedne moze by¢ dochodzenie ewentualnych roszczen
lub podjecie obrony przed roszczeniami osob, dla celow dowodowych w zakresie roszczen zwigzanych
zarowno ze sprzedaza jak i Ustugami $wiadczonymi w Sklepie Internetowy, jak rowniez dla celow
rozpatrywania reklamacji, skarg, czy innych wnioskéw - do czasu przedawnienia roszczen. Dane te nie
beda wykorzystywane przez Administratora do celéw marketingowych.

Dane dotyczace zamowien Produktdw oraz ewentualnych Ustug platnych, konkursdow i programow
lojalnosciowych w zakresie obejmujagcym dane niezbedne do prowadzenia ksigg rachunkowych oraz
rozliczen, beda przechowywane przez okres niezbedny — wynikajacy z przepisbw powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnosci rachunkowych i ksiegowych.

Dane zebrane w ramach mechanizméw Cookies oraz podobnych Administrator przechowuje przez czas
odpowiadajacy cyklowi zycia zapisanych na urzadzeniach Plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia w
urzadzeniu Klienta przez Klienta. Szczegoty na temat czasu istnienia danego Pliku cookies mozna znalez¢
w zapisach dotyczacych Plikdw cookies w dalszej czesci tego dokumentu.

ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH
Zgodnie z art. 4 RODO przez odbiorce nalezy rozumie¢ osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny,
jednostke lub inny podmiot, ktéremu ujawnia sie dane osobowe, niezaleznie od tego, czy jest strong
trzecia.
Z uwagi na koniecznos¢ zawierania i realizacji Umdw sprzedazy oraz realizacje Ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng dane osobowe Klientdw mogg zostac przekazane nastepujacym kategoriom odbiorcdw:
a. organom panstwowym, np. prokuratura, Policja, Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(PUODO), jezeli sie o to zwrocg do Administratora wskazujac podstawe prawng swoich zadan;
b. dostawcom ustug, z ktdrymi wspotpracuje Administrator, w tym w szczegdlnosci w zakresie
dostawy Zamdwien czy realizacji ptatnosci, jak rowniez umozliwienia korzystania ze stron Sklepu
internetowego, tym, w dostawcom odpowiedzialnym za prawidlowg obstuge systemow
teleinformatycznych, podmiotom $wiadczacym ustugi ksiegowe na rzecz Administratora, Google
Inc. z siedzibg w USA lub Google Ireland Ltd. z siedzibg w Irlandii, jak réwniez innym
zewnetrznym podmiotom wspdtpracujgcym z  Administratorem w  zakresie prowadzonej
dziatalnosci. W zalezno$ci od uzgodniert umownych i okolicznosci, podmioty te dziataja na
zZlecenie Administratora albo samodzielnie okreslajg cele i sposoby ich przetwarzania;



VI.

c. dane osobowe mogg byc tez przekazywane innym podmiotom — dostawcom narzedzi, ktorych
Pliki cookies sg wykorzystywane. Informacje o tych podmiotach oraz celach wykorzystania
Cookies znajdziesz w dziale dot. Cookies, w dalszej czesci Polityki.
Szczegdtowa lista dostawcow moze by¢ udostepniona przez Administratora na prosbe Klienta.
Ww. dostawcy majg siedzibe gtdéwnie w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).
Administrator danych osobowych moze zleci¢ okreslone dziatania uznanym podwykonawcom dziatajgcym
poza terytorium EOG. Dane osobowe przekazywane poza terytorium EOG beda zabezpieczone o
odpowiednie zabezpieczenia prawne tak, aby otrzymujacy je dostawcy dawali gwarancje wysokiego
stopnia ochrony danych osobowych. Gwarancje te wynikajg w szczegdlnosSci ze zobowigzania do
stosowania standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje (UE) lub wigzacych regut
korporacyjnych odpowiednio zatwierdzonych przez organ nadzorczy w rozumieniu RODO. Sposob
zabezpieczenia danych jest zgodny z zasadami okreSlonymi w Rozdziale V RODO. W niektorych
przypadkach przekazanie danych osobowych moze by¢ oparte réwniez na stosownych decyzjach lub
porozumieniach zawartych z wifasciwymi organami unijnymi. Klient Sklepu moze zwrdci¢ sie do
Administratora o przekazanie dodatkowych informacji na temat zastosowanych zabezpieczen w tym
zakresie, uzyskaC kopie tych zabezpieczen oraz informacje o miejscu ich ujawnienia. Dodatkowo o
zamiarze przekazania danych osobowych poza EOG Administrator poinformuje osoby, ktdrych dane
dotycza na etapie zbierania danych osobowych.

KATEGORIE ODNOSNYCH DANYCH OSOBOWYCH

Administrator danych osobowych przetwarza nastepujgce kategorie odnosnych danych osobowych:

1.

N hwN

VII.

1.
2.

dane kontaktowe, w tym wskazane w elektronicznym formularzu kontaktowym, chacie oraz w innych
formularzach dostepnych w Sklepie Internetowym;

dane dotyczace aktywnosci w Sklepie Internetowym;

dane dotyczace Zamowien w Sklepie Internetowym;

dane dotyczace Ustug, w tym Ustugi Newslettera;

dane rozliczeniowe - ptatnosci;

dane dotyczace reklamacji skarg i wnioskow;

dane dotyczace ustug marketingowych;

dane dotyczace aktywnosci uzytkownikow w ramach serwisow spotecznosciowych, na ktdrych
Administrator danych osobowych posiada profile/konta.

DOBROWOLNOSC PODANIA DANYCH OSOBOWYCH
Podanie przez Klienta wymaganych danych osobowych jest dobrowolne, z zastrzezeniem ppkt. 2.
Podanie niektorych danych jest warunkiem skorzystania z poszczegdlnych Ustug i funkcjonalnosci Sklepu
Internetowego, w tym np. Konta oraz ztozenia i realizacji Zamowienia (zawarcie i realizacji Umowy
sprzedazy).
System wykorzystywany przez Administratora automatycznie oznacza dane obligatoryjne. Konsekwencja
nie podania tych danych jest brak mozliwosci $wiadczenia przez Administratora okreslonych Ustug i
funkcjonalnosci Sklepu oraz realizacji Zamdwienia. Poza danymi oznaczonymi jako obligatoryjne, podanie
innych danych osobowych jest dobrowolne.

VIII. ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJ1
Dane osobowe dotyczgce preferencji, zachowan i wyboru tresci marketingowych moga by¢ wykorzystywane jako
podstawa do podjecia zautomatyzowanych decyzjiw celu okre$lenia mozliwosci sprzedazowych Sklepu
Internetowego. W tym celu Administrator postuguje sie gtdwnie mechanizmami wykorzystujgcymi Cookies — wiecej
informacji o nich mozna znalez¢ w dziale dot. Cookies, w dalszej czesci Polityki.

IX.

PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE OSOBOWE SA PRZETWARZANE

Na podstawie RODO osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo do:

zadania dostepu do swoich danych osobowych;

zgdania sprostowania swoich danych osobowych;

zgdania usuniecia swoich danych osobowych;

zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

Szczegotly dotyczace poszczegéinych praw:

1) dostepu do danych osobowych (art. 15 RODO).
Osoba, ktdrej dane dotycza, moze uzyska¢ od Administratora informacje czy jej dane sa przetwarzane oraz
jesli s przetwarzane, to ma prawo do:



e dostepu do danych;

e uzyskania informacji o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych danych osobowych, o
odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw tych danych, planowanym okresie przechowywania danych lub o
kryteriach ustalania tego okresu, o prawach przystugujacych jej na mocy RODO oraz o prawie wniesienia
skargi do organu nadzorczego, o zrédle tych danych, o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym
o profilowaniu oraz o zabezpieczeniach stosowanych w zwigzku z przekazaniem tych danych poza Unie
Europejska;

e uzyskania kopii swoich danych osobowych.

2) sprostowania danych osobowych (art. 16 RODO).

Jezeli dane osobowe tej osoby sg nieprawidlowe, moze ona zada¢ od Administratora niezwtocznego ich
sprostowania. Moze tez zagda¢ od Administratora uzupetnienia tych danych. Jesli osoba taka posiada Konto w Sklepie
Internetowym, swoje dane osobowe moze sprostowac i uzupetnia¢ réwniez samodzielnie po zalogowaniu sie do
Konta — zgodnie z jego funkcjonalnosciami.

3) usuniecia danych osobowych, tzw. , prawo do bycia zapomnianym” (art. 17 RODO)
Osoba, ktorej dane dotyczag moze tego zadac gdy:
e dane osobowe przestaty by¢ niezbedne do celéw, w ktorych zostaty zebrane lub w inny sposob
przetwarzane;
e wycofafa okreslong zgode, w zakresie w jakim dane osobowe byly przetwarzane w oparciu o jej zgode;
dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem;

e wniosta sprzeciw wobec przetwarzania jej danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego, w
tym profilowania, w zakresie w jakim przetwarzanie danych osobowych jest zwigzane z marketingiem
bezposrednim;

e whniosta sprzeciw wobec przetwarzania jej danych osobowych w zwigzku z przetwarzaniem niezbednym
dla wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub przetwarzania niezbednego dla celow
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora lub strone trzecia.

Pomimo zgtoszenia zadania usuniecia danych osobowych, Administrator moze przetwarza¢ dane dalej w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen o czym osoba, ktdrej dane dotyczg zostanie poinformowana.

4) zgtoszenia zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO).
Osoba, ktdrej dane dotyczg moze tego zadac gdy:
e kwestionuje prawidtowos$¢ swoich danych osobowych — Administrator danych osobowych ograniczy
przetwarzanie danych osobowych na czas pozwalajacy sprawdzi¢ prawidtowosc¢ tych danych;
e gdy przetwarzanie jej danych jest niezgodne z prawem, a zamiast usuniecia danych osobowych zazada
ograniczenia przetwarzania jej danych osobowych;
e jej dane osobowe przestaty by¢ potrzebne do celdw przetwarzania, ale s one potrzebne w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami;
e gdy zglosita sprzeciw wobec przetwarzania jej danych osobowych — do czasu stwierdzenia czy prawnie
uzasadnione interesy po stronie Administratora danych osobowych s nadrzedne wobec podstaw
wskazanych w sprzeciwie osoby, ktdra go zgtosita.

5) sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (art. 21 RODO).
Osoba, ktorej dane dotyczg moze zglosic w dowolnym momencie sprzeciw wobec przetwarzania jej danych
osobowych, w tym profilowania, w zwigzku z:

e przetwarzaniem niezbednym dla wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub
przetwarzania niezbednego dla celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Administratora lub strone trzecig;

e przetwarzaniem na potrzeby marketingu bezposredniego.

6) zadania przenoszenia danych osobowych (art. 20 RODO).

Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo do otrzymania od Administratora jej danych osobowych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz przestac je
innemu administratorowi danych osobowych lub zazada¢ aby to Administrator przestat bezposrednio jej dane
osobowe innemu administratorowi (o ile jest to technicznie mozliwe).

7) cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Osoba, ktdrej dane dotycza moze to zrobi¢ w dowolnym momencie. Nie ma to wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania dokonanego na podstawie jej zgody przed jej cofnieciem.

8) skargi do organu nadzorczego.



Jezeli osoba, ktdrej dane dotyczg sadzi, ze przetwarzanie jej danych osobowych narusza RODO, ma prawo ztoZzenia
skargi do organu nadzorczego, w szczegdlnosci w panstwie cztonkowskim swojego zwykiego pobytu, swojego
miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia.

W Polsce organem nadzorczym wiasciwym w sprawie ochrony danych osobowych jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (PUODO).

Sposab realizacji praw:

Wszystkie swoje prawa osoba, ktorej dane dotyczg moze realizowad, kontaktujgc sie z Administratorem pod
adresami kontaktowymi wskazanymi w niniejszej Polityce.

Administrator bez zbednej zwtoki —a w kazdym razie w terminie miesigca od otrzymania zadania — udzieli informacji
o dziataniach podjetych w zwigzku ze zgtoszonym przez takg osobe zadaniem. W razie potrzeby termin miesieczny
moze by¢ przedtuzony o kolejne dwa miesigce z uwagi na skomplikowany charakter zadania lub liczbe zgdan. W
kazdym wypadku Administrator poinformuje osobe, ktore zgtosita zgdanie o takim przedtuzeniu w terminie miesigca
od otrzymania zadania z podaniem przyczyn opéznienia.

X. SPERSONALIZOWANE REKLAMY ORAZ WTYCZKI SPOLECZNOSCIOWE

1. Administrator moze wykorzystywa¢ dane osobowe w celu przygotowania i przedstawienia Klientom
spersonalizowanych reklam, w tym z wykorzystaniem narzedzi oraz Plikdw cookies podmiotow trzecich, co
szerzej zostato wskazane w dalszej czesci niniejszego dokumentu dot. Cookies.

2. Zuwagi na mozliwos$¢ wykorzystania w Sklepie Internetowym tzw. wtyczek spotecznosciowych oraz innych
podobnie dziatajgcych narzedzi spotecznosciowych, w tym umozliwiajacych Klientowi np. logowanie sie
do Konta w Sklepie Internetowym z wykorzystaniem kont w serwisach spotecznosciowych i podobnych,
takich jak: Facebook.com, Google.com, dostawcy tych serwiséw moga rowniez przetwarzac dane osobowe
takiego Klienta jako samodzielni administratorzy. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych
przez administratorow serwisow spofecznosciowych znajdujg sie na stronach internetowych
poszczegdlnych serwisow/dostawcow.

3. W momencie odwiedzenia przez Klienta Sklepu Internetowego przegladarka z ktorej korzysta, moze
dokonywac bezposredniego potgczenia z serwerami podmiotow dostarczajacych te wtyczki/narzedzia,
przez co podmioty te otrzymujg informacje o korzystaniu przez Klienta ze strony Sklepu oraz m.in. adres
IP Klienta. Informacje takie mogg by¢ przesytane bez wzgledu na to, czy Klient posiada konto w serwisie
takiego podmiotu oraz, czy jest do niego aktualnie zalogowany. Jesli Klient posiada konto u takiego
podmiotu oraz jest do niego zalogowany, dodatkowo informacja ta moze zosta¢ powigzana i przypisana
do jego konta w serwisie spotecznosciowym.

4. W przypadku skorzystania z wtyczki, w tym w szczegdlnosci wykorzystania konta Klienta w serwisie
zewnetrznego podmiotu do zarejestrowania sie do Konta w Sklepie Internetowym, informacje o tym moga
by¢ rowniez przesytane bezposrednio do tego podmiotu. Pewne tresci mogg by¢ tez publikowane w ramach
profilu Klienta w serwisach spotecznosciowych i widoczne dla innych uzytkownikdw takich portali, w tym
w szczegolnosci tych z ktdrymi nawigzuje relacje.

5. Jesli Klient nie chce aby dostawcy wtyczek/narzedzi/serwisy spoteczno$ciowe przyporzadkowywali jego
dane zebrane w trakcie odwiedzin w Sklepie Internetowym do jego profilu u danego dostawcy, to przed
wizytg na stronie nasz Sklepu powinien zadba¢ o wylogowanie sie z tego serwisu spotecznosciowego.
Klient moze réwniez uniemozliwi¢ zatadowanie na stronie wtyczek stosujgc odpowiednie mechanizmy w
ramach przegladarki z ktdrej korzysta — zgodnie z jej ustawieniami.

6. Administrator stara sie dochowywa¢ wszelkiej starannosci w celu wyboru wytacznie oprogramowania, w
tym w/w wtyczek, pochodzacych od renomowanych podmiotdw, ktore szeroko okresSlajg swoje zasady
ochrony danych osobowych.

7. Cele, zakres i zasady gromadzenia i dalszego przetwarzania danych osobowych przez te podmioty Klient
moze znalezé w ich zasadach ochrony prywatnosci. Administrator zacheca do zapoznania sie z nimi,
bezposrednio u danych dostawcow np. pod nastepujgcymi
adresami: http://www.facebook.com/policy.php.



v kA

ZASADY WYKORZYSTYWANIA PLIKOW ,,COOKIES” W SKLEPIE INTERNETOWYM

I. INFORMACJE OGOLNE
W Sklepie Internetowym sg uzywane pliki ,cookies" (dalej zwane jako: ,,Cookies” lub ,,Pliki cookies”).
Cookies to niewielkie pliki tekstowe, ktdre sg wykorzystywane przez strony internetowe w okreslonych
celach, gtéwnie w celu poprawy jakosci dostarczanych w ich ramach funkcjonalnosci.
Pliki cookies zapisywane sg w urzadzeniu koncowym Klienta w zwigzku z korzystaniem ze stron Sklepu
Internetowego. Pliki cookies pozwalaja zidentyfikowaé oprogramowanie wykorzystywane przez Klienta i
dostosowac Sklep Internetowy indywidualnie do jego potrzeb.
Pliki Cookies zazwyczaj zawieraja nazwe domeny, z ktdrej pochodza, czas przechowywania ich na
urzadzeniu oraz przypisang wartosc.
W Sklepie Internetowym sg wykorzystywane rozne rodzaje Cookies, w tym pliki zewnetrznych podmiotow.
Jesli inaczej nie wskazano, ponizsze informacje dotyczg zardwno wykorzystania przez Administratora
plikdw Cookies, jak i innych technologii o podobnym charakterze.
Stosowane przez Administratora Pliki cookies sg bezpieczne dla urzadzen Klienta. W szczegdlnosci nie jest
mozliwe przedostanie sie do takich urzadzen poprzez pliki Cookies wiruséw lub innego niechcianego
oprogramowania czy oprogramowania ztosliwego.

II. RODZAJE PLIKOW

W ramach Sklepu Administrator stosuje dwa rodzaje Plikow cookies:

1.

Cookies sesyjne: sg przechowywane na urzadzeniu Klienta i pozostajg tam do momentu zakorczenia sesji
danej przegladarki. Zapisane informacje s3 wowczas trwale usuwane z pamieci urzadzenia Klienta po
zakonczeniu sesji lub zamknieciu przegladarki. Mechanizm Cookies sesyjnych nie pozwala na pobieranie
jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z urzadzenia Klienta.

Cookies trwate: sg przechowywane na urzadzeniu Klienta i pozostajg tam do momentu ich usuniecia (z
poziomu ustawien danej przegladarki internetowej). Zakonczenie sesji danej przegladarki lub wytgczenie
urzadzenia nie powoduje ich usuniecia z urzadzenia Klienta. Mechanizm Cookies trwatych nie pozwala na
pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z urzadzenia Klienta.

III. CELE WYKORZYSTANIA COOKIES
Administrator wykorzystuje takze Pliki cookies podmiotow zewnetrznych. Wykorzystywane przez
Administratora Cookies zostaty podzielone na potrzeby niniejszego dokumentu na gtdwne kategorie —
wedtug kryterium celu gtdwnego, w jakich sy wykorzystywane tj.: 1. Niezbedne/ Obowigzkowe /
techniczne, 2. Statystyczne / analityczne, 3. Reklamowe/Marketingowe, 4. Inne (niesklasyfikowane).
Cookies Niezbedne/ Obowigzkowe / techniczne to te pliki, bez ktorych korzystanie z petnych
funkcjonalnosci strony Sklepu Internetowego nie bytoby mozliwe, w szczegdlnosci pozwalajagce na
uwierzytelnienie uzytkownika oraz ogdlne poprawienie bezpieczenstwa witryn.
Cookies Statystyczne / analityczne — to pliki stuzace przede wszystkim w celu dokonywania przez
Administratora analiz i statystyk dotyczacych korzystania przez Klientow z witryny Sklepu Internetowego,
gdzie ich celem jest gtdwnie dostosowanie tych witryn do aktualnych potrzeb Klientéw oraz ulepszanie
ustug.
Reklamowe/Marketingowe — to pliki, ktdére pozwalajg Administratorowi na wyswietlanie Klientom Sklepu
Internetowego reklam w sposdb lepiej dopasowany do ich oczekiwan czy potrzeb.
Ponizej wskazano szczegdtowo w jakim celu wykorzystywane sg Pliki cookies oraz przez jakie podmioty.
Kazdy z tych podmiotéw samodzielnie okresla tez zasady swojej prywatnosci — linki do tych zasad
poszczegdlnych dostawcdw réwniez mozna znalez¢ bezposrednio u tych dostawcow.

Administrator wykorzystuje nastepujace pliki Cookies:

Tl e
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produktdw reklamowych, Podmiotéw

takich jak licytacja w czasie - Facebook Reklamowe
: trzecich
rzeczywistym od
zewnetrznych
reklamodawcow.

3

—fbp miesigce

Stuzy do wysytania danych
do Google Analytics na
temat urzadzenia i

zachowania Podmiotow
odwiedzajacego. Sledzi trzecich
odwiedzajgcego na réznych
urzadzeniach i kanatach
marketingowych.

_ga 2 lata Google Reklamowe

Stuzy do wysytania danych
do Google Analytics na
temat urzadzenia i

zachowania Podmiotow
odwiedzajacego. Sledzi trzecich
odwiedzajgcego na réznych
urzadzeniach i kanatach
marketingowych.

_gat 2 lata Google Reklamowe

Stuzy do wysytania danych
do Google Analytics na
temat urzadzenia i
_gat_gt 1 dzier zachowania Podmiotow
ag_# odwiedzajgcego. Sledzi trzecich

odwiedzajgcego na roznych
urzadzeniach i kanatach
marketingowych.

Google Reklamowe

Stuzy do wysytania danych
do Google Analytics na
temat urzadzenia i

zachowania Podmiotow
odwiedzajgcego. Sledzi trzecich
odwiedzajgcego na réznych
urzadzeniach i kanatach
marketingowych.

_ga # 2 lata Google Reklamowe

Uzywany przez Google
AdSense do
3 eksperymentowania z Podmiotow
miesigce wydajnoscig reklam w trzecich
witrynach korzystajacych z
ich ustug.

_gcl_au Google Reklamowe

Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi Cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania
Klienta (przegladarki internetowej).

1v. REKLAMY SPERSONALIZOWANE



Cookies mogg by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegdlnosci sie¢ Google, do wyswietlenia reklam
dopasowanych do preferencji Klienta, w tym przedstawienia spersonalizowanych reklam. W tym celu mogg zostac
zachowane informacje, w tym w szczegdlnosci o sposobie poruszania sie przez Klienta w sieci, wyszukiwanych
hastach oraz czasie korzystania ze strony internetowej.

Reklamy spersonalizowane (okreslane tez reklamami opartymi na zainteresowaniach) to narzedzia dzieki, ktérym
moze by¢ zwiekszone dopasowanie reklam do preferencji i zainteresowan danej osoby.

V. EDYCJA, WLACZANIE, BLOKADA COOKIES, URZADZENIA MOBILNE

Klient, aby przegladac i edytowac informacje o swoich preferencjach, gromadzonych przez sie¢ reklamowg Google,
moze skorzystaé z narzedzia zamieszczonego pod linkiem https://www.google.com/ads/preferences/ oraz
https://policies.google.com/technologies/partner-sites.

Za pomocg ustawien przegladarki internetowej, z ktorej Klient korzysta, lub za pomocg konfiguracji ustugi, moze
samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace Cookies, okreslajac warunki ich przechowywania i
uzyskiwania dostepu przez Cookies do jego urzadzenia. Ustawienia te Klient moze zmieni¢ tak, aby blokowac
automatyczng obstuge Cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac o ich kazdorazowym
zamieszczeniu na urzadzeniu Klienta.

Jednoczesnie Klient moze tez wytgczy¢ lub cofngc¢ zgode na wykorzystanie Cookies zewnetrznych dostawcow, jak
rowniez pikseli remaretingowych, korzystajac z Network  Advertising, pod adresem:
https://optout.networkadvertising.org/?c=1.

Sprzedawca wykorzystuje takze pliki cookies lub inne noéniki danych na urzadzeniach mobilnych. Te pliki cookie,
ktore nie s3 wymagane do przegladania tej witryny, mozna wytgczy¢ w odpowiedniej sekcji. Ustawienia znajdujg
sie w stopce Sklepu. Ponadto, podobnie jak w przypadku przegladarek komputerowych, przegladarki na
urzadzeniach mobilnych umozliwiajg wprowadzenie zmian w opcjach prywatnosci lub ustawieniach w celu
wytgczenia lub usuniecia plikow Cookie. W celu zmiany ustawienia prywatnosci Klient powinien postepowac zgodnie
z instrukcjami podanymi przez dostawe danej przegladarki mobilnej.


https://www.google.com/ads/preferences/
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://optout.networkadvertising.org/?c=1

Formularz odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢

Dane Sprzedawcy:

CARCAMOVIL SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA

z siedzibg pod adresem: Poligono Industrial El Pocito
Jaraiz de la Vera (10400), Extremadura, Hiszpania,
numer rejestrowy: B10438638,

Adres email: info@kamalion.com

Adres: La Casa de Las Carcasas, Poligono Industrial El Pocito,
Jaraiz de la Vera (10400), Extremadura, Hiszpania

Numer telefonu: +48 533 171 656

Dane Klienta:

, dnia

Imie i nazwisko konsumenta:
Adres dla doreczen konsumenta:

Numer zamoéwienia:

Numer rachunku bankowego:

Adres email konsumenta:

Numer telefonu konsumenta:

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD ZAWARTEJ UMOWY SPRZEDAZY NA ODLEGLOSC

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcego produktu:

Nazwa produktu:

Data zawarcia umowy:

Wnosze o zwrot srodkdw na rachunek bankowy wskazany powyzej.

Czytelny podpis




Formularz odstgpienia od umowy $wiadczenia ustug zawartej na odlegtos¢

, dnia

Dane Sprzedawcy:

CARCAMOVIL SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA

z siedzibg pod adresem: Poligono Industrial El Pocito
Jaraiz de la Vera (10400), Extremadura, Hiszpania,
numer rejestrowy: B10438638,

Adres email: info@kamalion.com

Adres: La Casa de Las Carcasas, Poligono Industrial El Pocito,
Jaraiz de la Vera (10400), Extremadura, Hiszpania

Numer telefonu: +48 533 171 656

Dane Klienta:

Imie i nazwisko konsumenta:
Adres dla doreczen konsumenta:
Numer telefonu konsumenta:
Adres email konsumenta:

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY SWIADCZENIA USLUG (dotyczy np. Ustugi Konta)

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy $wiadczenia nastepujacej ustugi:

Data zawarcia umowy:

Czytelny podpis




Reklamacja ustugi - formularz

, dnia

Dane Sprzedawcy:

CARCAMOVIL SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
z siedzibg pod adresem:

Poligono Industrial El Pocito Jaraiz de la Vera (10400),
Extremadura, Hiszpania,

numer rejestrowy: B10438638,

Adres email: info@kamalion.com

Adres: La Casa de Las Carcasas, Poligono Industrial El Pocito,
Jaraiz de la Vera (10400), Extremadura, Hiszpania

Numer telefonu: +48 533 171 656

Dane Klienta:

Imie i nazwisko konsumenta:
Adres dla doreczen konsumenta:

Numer zamowienia:

Numer telefonu konsumenta:

Adres email konsumenta:

FORMULARZ REKLAMACYJNY W ZAKRESIE
USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

(dotyczy ustug np. Ustugi Konta)

Niniejszym zawiadamiam, iz w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu internetowego kamalion.com/pl/

roku

/$wiadczeniem ustug elektronicznych* przez Sprzedawce w ramach Sklepu internetowego kamalion.com/pl/

sktadam reklamacje dotyczaca ustugi:

Nazwa ustugi:

Opis problemu:

Czytelny podpis




Reklamacja produktu - formularz

, dnia roku

Dane Sprzedawcy:

CARCAMOVIL SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
z siedzibg pod adresem:

Poligono Industrial El Pocito Jaraiz de la Vera (10400),
Extremadura, Hiszpania,

numer rejestrowy: B10438638,

Adres email: info@kamalion.com

Adres: La Casa de Las Carcasas, Poligono Industrial El Pocito,
Jaraiz de la Vera (10400), Extremadura, Hiszpania

Numer telefonu: +48 533 171 656

Dane Klienta:
Imie i nazwisko konsumenta:

Adres konsumenta:

Numer zamoéwienia:

Numer rachunku bankowego:

Adres email konsumenta:

Numer telefonu konsumenta:

REKLAMACJA PRODUKTU - FORMULARZ

Na podstawie nin. dokumentu informuje, iz zakupiony przeze mnie w dniu produkt o
nazwie: (dalej jako ,Produkt”)

jest niezgodny z umowg sprzedazy (dalej jako ,Umowa”).

Brak zgodnosci Produktu z Umowa polega na:

Ujawnienie braku zgodnosci Produktu z Umowa nastgpito w dniu
r.

W $wietle powyzszego (nalezy zaznaczy¢ X" jedna, wiasciwg opcje):

(___) zadam wymiany Produktu na nowy;

(___) zadam dokonania naprawy Produktu;

(__ ) oswiadczam, iz korzystam =z uprawnienia do obnizenia ceny Produktu o kwote
(stownie: ) zk. Prosze o zwrot podanej kwoty na rachunek
bankowy wskazany powyzej/przekazem pocztowym na mdj adres;

(___) oswiadczam, iz odstepuje od Umowy i prosze o zwrot ceny Produktu na rachunek bankowy
wskazany powyzej/ przekazem pocztowym na moj adres.

Czytelny podpis




POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Przystuguje Panstwu prawo odstgpienia od zawartej na odlegtos¢ umowy sprzedazy (dalej rowniez jako ,Umowa”)
produktow (dalej jako ,Produkt”) dostepnych na stronach sklepu internetowego kamalion.com/pl, w terminie 14
dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny!. Prawo odstgpienia od Umowy przystuguje Konsumentowi oraz
Przedsiebiorcy korzystajgcemu z praw przystugujgcych konsumentowi w rozumieniu przepisdw prawa.

Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

1. w ktérym weszli Panstwo w posiadanie Produktu lub w posiadanie ostatniej z rzeczy, jezeli umowa
dotyczyta przeniesienia wiasnosci wielu rzeczy dostarczanych osobno lub w posiadanie ostatniej partii lub
czesci, jezeli umowa dotyczyta przeniesienia wtasnosci rzeczy dostarczanych partiami lub w czesci,

2. w ktdrym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie Produktu lub
w posiadanie ostatniej z rzeczy, jezeli umowa dotyczyla przeniesienia wiasnosci wielu rzeczy
dostarczanych osobno lub w posiadanie ostatniej partii lub czesci, jezeli umowa dotyczyta przeniesienia
wiasnosci rzeczy dostarczanych partiami lub w czesci.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, nalezy poinformowac nas przy wykorzystaniu jednej z ponizszych
form komunikacji:

a. wiadomos¢ na adres poczty elektronicznej: info@kamalion.com;
b. pisemnie (listownie) na adres: CARCAMOVIL SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD

LIMITADA, adres: La Casa de Las Carcasas, Poligono Industrial El Pocito, Jaraiz de la Vera
(10400), Extremadura, Hiszpania;

0 swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej Umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia.

Mogga Panstwo skorzystac rowniez ze wzoru formularza odstgpienia od Umowy dostepnego na stronach Sklepu,
jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczacg wykonania
przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

W przypadku odstgpienia od Umowy, zwracamy Panistwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia Produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Pafstwa decyzji o wykonaniu
prawa odstgpienia od niniejszej Umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw
ptatnosci, jakie zostaty przez Pafstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na
inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu lub do czasu dostarczenia nam dowodu
jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesniej.

Prosimy odestac lub przekaza¢ nam Produkt na adres: La Casa de Las Carcasas, Poligono Industrial El Pocito, Jaraiz
de la Vera (10400), Extremadura, Hiszpania, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej Umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg
Panstwo Produkt przed uptywem terminu 14 dni.

Tw przypadku umowy zawartej podczas nieumowionej wizyty w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu
konsumenta albo wycieczki - w terminie 30 dni



Bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu Produktu. Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie
wartosci Produktu wynikajace z korzystania z niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Produktu.



POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY SWIADCZENIA USLUG

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY SWIADCZENIA USLUG

Informujemy, ze majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy o $wiadczenie ustug w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od niniejszej umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia
zawarcia umowy.

W celu skorzystania z przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo
poinformowa¢ sprzedawce: CARCAMOVIL SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, adres: La Casa
de Las Carcasas, Poligono Industrial El Pocito, Jaraiz de la Vera (10400), Extremadura, Hiszpania, e-mail:
info@kamalion.com, numer telefonu: +48 533 171 656, o swojej decyzji dotyczacej odstgpienia od niniejszej
umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia. Moze to by¢ na przyktad pismo wystane pocztg tradycyjng lub
poczty elektroniczna.

Majg Panstwo rowniez mozliwos¢ skorzystania ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

W celu zachowania terminu do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy.

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy Konto zostaje usuniete wraz ze wszystkimi podanymi przez Parstwo
danymi i nie bedzie mozliwe korzystanie z ustug $wiadczonych w ramach Konta.



